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[bookmark: _Toc1837177504][bookmark: _Toc24704]一、考生遇到霸屏问题
[bookmark: _Toc922433162][bookmark: _Toc17648][bookmark: _Toc82187714]霸屏考试需知：支持苹果系统和windows系统，推荐使用Windows10系统（Windows7及以上系统，不支持win8请更换其他电脑），平板和手机不支持考试。

霸屏考试启动后，会置顶屏幕并遮挡其他应用，同时阻止考生打开其他任何程序，包括任务管理器；实时检测是否存在投影、远程桌面链接、多块屏幕的情况，一旦发现，就禁止考试；在考试过程，考生无法关闭考试界面，也无法缩小考试界面，只能认真答题，完成考试，最大可能的保证考试的公平公正。

考生在考试过程会提示下载“霸屏软件”才可进入答题。
[image: ]
下载后的软件名为：fullscreenexam.exe，双击软件完成安装。
[image: ]







（霸屏效果）
霸屏考试目前已支持windows版本和苹果版本 
[image: ]
[bookmark: _Toc30872][bookmark: _Toc649706041]问题1：考生下载霸屏考试插件，在安装时碰到如下图问题导致无法使用；
[image: ]

解决方法：
①先检查电脑有没有打开杀毒软件，很可能是杀毒软件禁止掉了，关掉杀毒软件再考试；
②可能电脑端已经安装了霸屏考试，不需要重复安装；
③建议考生下载霸屏考试模块后，在安装时选择以管理员身份运行。
[image: ]

[bookmark: _Toc1802569739][bookmark: _Toc22773][bookmark: _Toc7918][bookmark: _Toc5898][bookmark: _Toc13967][bookmark: _Toc8954][bookmark: _Toc18679][bookmark: _Toc22041][bookmark: _Toc9963][bookmark: _Toc4524][bookmark: _Toc19624][bookmark: _Toc10338][bookmark: _Toc22177][bookmark: _Toc3833][bookmark: _Toc25196][bookmark: _Toc14678][bookmark: _Toc20047][bookmark: _Toc24966][bookmark: _Toc4274]问题2：之前已经安装好了霸屏，在考试过程中遇到打开霸屏白屏的情况
解决方法：
检查杀毒软件是否开启了，如开启则需要关闭下；
②霸屏考试的链接，可能考生是在电脑上网页微信中打开的，重新复制考试链接到浏览器即可正常答题。
[bookmark: _Toc24614][bookmark: _Toc1237795144]问题3：如何卸载霸屏
解决方法：进入我的电脑-计算机(左上角)-卸载或更改程序,在搜索栏搜索霸屏程序后点击卸载即可。
	[image: ]


[bookmark: _Toc948896719][bookmark: _Toc11052][bookmark: _Toc82187725][bookmark: _Toc11639]问题4：点击打开霸屏模块，没有霸屏效果
原因:系统或浏览器缺陷无法调起应用程序，或霸屏已经启动
解决办法：
①检测任务栏是否存在霸屏图标，如果已经存在，则说明霸屏已经启动，被用户最小化在左下角，考生可以通过点左下角的还原图标还原。如果有调起过霸屏，应该是因为上一次霸屏的进程未被关闭，CTRL+SHIFT+ESC打开任务管理器，查找有没有霸屏考试模块的任务，如果有，先结束任务。
②确认能否打开卸载或更换应用程序。如果您使用的是火狐浏览器，在设置->常规->应用程序,将hzyks的操作选择使用其他，然后选择到安装好的霸屏启动exe即可。
[bookmark: _Toc893593611][bookmark: _Toc23551]二、考生遇到摄像头问题
[bookmark: _Toc14536][bookmark: _Toc192854570]问题1：浏览器版本问题
1.不要使用IE浏览器或者Win10的edge浏览器。
[bookmark: _Toc753934667]2. 用最新版谷歌（chrome）浏览器、火狐、QQ浏览器、360极速版浏览器（不要使用IE浏览器、请提前下载谷歌等浏览器备考）
[bookmark: _Toc9684]问题2：摄像头设备问题
1. 请先检查摄像头是不是可以正常使用（比如摄像头有没有插入主机USB接口，且有没有插紧）,Windows 下可以在开始菜单搜索相机，打开相机检查摄像头是否能正常查看。
[image: ]
2. 测试摄像头链接:https://webcamtests.com/复制此链接到浏览器打开检测摄像头是否正常。
[image: ]

3.确认设备正常后查看是否允许我们的网站访问摄像头，允许后，刷新一下界面即可进入考试；
谷歌浏览器设置位置：
[image: IMG_256]
360浏览器设置位置：

[image: ]
3. 如果已经允许了，还是不行，考虑是否被其他应用占用了摄像头，或者有别的页面在使用着摄像头，系统中只允许一个应用访问摄像头，请把其他占用摄像头的应用页面关掉再刷新界面,或者重启设备重新进入考试，或者把杀毒软件关闭，如：退出360卫士等杀毒软件。
[image: ]
4.以上操作完成后，还是提示无法访问摄像头，则需检查是否已经开启麦克风权限，下面小编用win 10系统演示开启麦克风权限的操作：
· 点击电脑左下角菜单栏，点击设置
[image: ]
· 在设置中点击打开隐私设置
[image: ]
· 点击选择麦克风，开启允许应用使用麦克风
[image: ]
· 完成后，再重新刷新考试页面或者关闭页面考试页面再重新打开。


[bookmark: _Toc1226430969][bookmark: _Toc8424]问题3：常见摄像头提示问题
[bookmark: _Toc17333]3.1摄像头被占用，请查检系统权限设置和关闭其它软件
[image: ]
原因: 摄像头已被其他应用占用（比如是不是开了钉钉会议，或者是腾讯会议等）。
解决办法：让考生关闭所有软件，只打开谷歌浏览器考试页面。
检查是否被其他应用占用了摄像头，可能是有别的页面在使用着摄像头，关掉其它应用还是不行，让考生关机重启电脑再尝试，如果还不行就是考生的设备不支持，只能要求考生更换设备或者给考生备用试卷去考试。
[bookmark: _Toc20252]3.2检测摄像头中，请允许访问
[image: ]
处理方法：咨询考生使用什么系统（电脑桌面-点击我的电脑-右击-属性），这种提示一般考生都是使用WIN8系统导致的，WIN8系统不支持使用摄像头，要求考生更换设备或者给考生备用试卷去考试。
[bookmark: _Toc429]3.3摄像头是黑的
[image: ]
处理方法：考生确认是否挡住了摄像头或者没有打开摄像头，如果都不是，那就是摄像头设备的问题，要求考生更换设备或者给考生备用试卷去考试。

[bookmark: _Toc6940]3.4找不到摄像头，请检查是否有接入摄像头
[image: ]
处理方法：1.如果是台式机检查下接口是否松动了，如果接口正常那就是摄像头硬件设备问题，要求考生更换设备或者给考生备用试卷去考试；
2.如果是笔记本电脑检查下摄像头外面开关按钮有没有打开，如果打开了还是不行那就是摄像头设备问题，要求考生更换设备或者给考生备用试卷去考试。
[bookmark: _Toc27933]3.5 “没有权限访问摄像头，请允许浏览器访问摄像头” 
[image: ]

原因:可能是打开试卷链接所使用的浏览器没有允许摄像头访问 
解决办法：首先检查摄像头设备是否正常，可以调用系统的相机看看是否正常，然后把相机 
关掉；确认设备正常后查看浏览是否允许我们的网站访问摄像头；允许后，刷新一下界面即可进 入考试，还未能正常使用则需要检查麦克风权限是否已经开启。
[bookmark: _Toc93052899][bookmark: _Toc93052340][bookmark: _Toc93052381][bookmark: _Toc93052290][bookmark: _Toc18207][image: ]

win 10系统开启麦克风权限的操作如下：
· 点击电脑左下角菜单栏，点击设置
[image: ]
· 在设置中点击打开隐私设置
[image: ]
· 点击选择麦克风，开启允许应用使用麦克风
[image: ]
· 完成后，再重新刷新考试页面或者关闭页面考试页面再重新打开。

[bookmark: _Toc2103]3.6出现A浏览器支持摄像头考试，B浏览器不支持
解决办法：更换浏览器或升级浏览器。

[bookmark: _Toc23046]3.7摄像头显示后置摄像头 
原因：电脑有多个摄像头造成
解决办法：在浏览器里面设置切换回前置摄像头，谷歌浏览器操作如下：
[image: ]

[bookmark: _Toc24068]3.8答题时，实时画面显示黑屏或静态页面 
[image: ]
原因:
1. 可能是使用了虚拟摄像头，或者考生自己挡住，或者摄像头被占用。 
2. 查看是否使用华为笔记本电脑，有些华为笔记本摄像头需要手动打开。
解决办法：
1. 检查是否遮挡摄像头，关闭虚拟摄像头软件和关闭杀毒软件。
2. 华为笔记本出现摄像头黑屏可以根据以下方法解决。
华为笔记本：
华为笔记本摄像开关一般在笔记本键盘的第一行中间有一个摄像头按键，开启摄像需要手动按摄像头按键将摄像头弹出，弹出后便能正常使用摄像功能。
[image: ]

[bookmark: _Toc31668]3.9摄像头异常，请重新插入摄像头且关闭虚拟摄像头软件。
[image: ]
原因: 
1.摄像头连接问题。 
处理方法：咨询考生是不是使用的是笔记本电脑，是否使用联想笔记本电脑，有些联想笔记本电脑需要打开摄像头开关。

如果打开之后还是不行，那就是考生的设备问题，要求考生更换设备或者给考生备用试卷去考试。

联想笔记本电脑打开摄像头的方法：
联想笔记本出现摄像头禁止使用的图标，有些型号的联想笔记本在摄像头的上方会有一个物理的开关，我们使用摄像头的时候需要手动将开关打开才能正常使用摄像头。

[image: ]

[bookmark: _Toc9175]3.10考生启动霸屏考试后，摄像头是黑白的
[image: 1627623426(1)]
原因：考试摄像头设备问题。
解决办法：需更换考试摄像头设备，笔记本电脑出现这个问题则需要使用外接摄像头设备解决。

[bookmark: _Toc1077252077][bookmark: _Toc27976]三、考生遇到人脸识别问题
[bookmark: _Toc19754][bookmark: _Toc82187727][bookmark: _Toc15132][bookmark: _Toc2088513929]问题1：未识别到人脸、未显示出蓝框
[image: ]
原因:电脑或显卡配置过低
解决办法：先检查电脑显卡是否具备GPU，如果存在多个GPU需关闭性能差的那个，其它情况需更换设备。
[bookmark: _Toc1033394488][bookmark: _Toc17433]四、考生遇到录屏问题

录屏提示，连接不到网络，系统会自动后台刷新，考生请不必紧张。优考试会在保障考试顺利进行的同时尽量保证录屏的稳定性，如果确实因考生生网络不佳，或设备性能低下，可能出现少量录入不上的问题。


处理方法：让考生关闭所有软件，只打开谷歌浏览器考试页面，打开如果还不行，让考生关机重启电脑再尝试，如果还不行就是考生的设备不支持，只能要求考生更换设备或者给考生备用试卷去考试。
[bookmark: _Toc16102]五、断电断网问题处理方式
[bookmark: _Toc1443]问题1：考试过程出现断电断网了怎么办？
解决办法：
1、优考试数据是考试数据是每10秒保存一次，在恢复网络或供电过程中，优考试系统本身会自动10秒重连。
2、如果设置的是中断时间为10分钟，如果10分钟内恢复网络或者供电，或找到其它备用设备，考生可重新进入试卷接着上一次的答题记录继续答题。

[bookmark: _Toc25260]六、问答题作答时，上传附件、上传图片不成功？
[bookmark: _Toc29638]问题1：提交不了图片
提交不了图片，可能是考生打开上传二维码，然后长时间未操作这个页面，点击扫描的时候二维码已经失效导致的。

解决办法：那遇到这种问题的话，考生可以关闭这一个二维码的页面，然后重新点击二维码扫描，然后上传自己的照片或者是文件附件。针对于考生上传照片的话，建议直接把照片上传到桌面或者是放在自己手机的相册里面。

注意：不要直接把照片放在文件夹中，然后直接从文件夹中选择照片，这些是不支持的。
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